Kommunens værdier bliver vores værdier
På to af kommunens ældrecentre har lederne taget initiativ til en omfattende værdiproces. Forløbet ledes af konsulentvirksomheden Etikos, der har specialiseret sig i at omforme abstrakte værdier til konkret virkelighed.
Tekst: Thorsten Asbjørn Lauritsen

Vil man se Ringkøbing Skjern Kommunes overordnede værdier – Vi er ordentlige, Vi er nysgerrige og Vi handler – omsat til praksis, er Ældrecenter Centerparken i Videbæk en oplagt destination. Her har man i et helt år arbejdet på at implementere de tre pejlemærker i dagligdagen.
- Værdier kommer ikke af sig selv, fordi de er nedskrevet på et papir. Det handler om mere end at have de rette holdninger. Værdier skal skabes og blive en del af hverdagen, siger Hans Christensen, leder af Centerparken, om baggrunden for initiativet.

- Når man kommer på Centerparken skal man ikke være i tvivl om, hvad vi står for. Det skal mærkes, at vi gør noget for at være et godt sted og kæmper den samme sag, siger han.

Få kilometer mod øst, på Vorgod Ældrecenter, er man ligeledes klar til at skyde værdiprocessen i gang. Leder Harda Bilberg bakker op om Hans Christensens synspunkt.

- Vi skal gøre som vi siger. Ellers er de fine ord betydningsløse, er hendes pointe.
På forkant

Til at lede processen benytter plejehjemmene konsulentvirksomheden Etikos. Og her har indehaver Christina Busk kun lovord tilovers for initiativerne i det vestjyske.
- Vi ser her nogle ledere, der gør morgendagens tendenser inden for organisationsudvikling og værdiarbejde til konkret virkelighed, siger hun og uddyber:

- Det er prisværdigt, at de enkelte institutioner arbejder så grundigt med deres værdier. Og samtidig det eneste rigtige, hvis man vil gøre kommunens værdigrundlag til sit eget.
Christina Busk fremhæver vigtigheden af, at de skriftligt formulerede værdier har rod i dagligdagen.
- Når vi har en værdi, der hedder ”respekt for forskellighed”, så kan vi tale om den og finde ud af, hvad den betyder. Men det afgørende er, hvordan vi handler, siger hun og kommer med et eksempel.

- Hvad gør vi, når den nye medarbejder igen har glemt at tjekke fru Hansens pilleæske? Bliver vi irriterede og forargede, eller respekterer vi, at man som ny har meget at huske på og derfor behøver positiv støtte fra de erfarne medarbejdere? I Etikos hjælper vi personalet med at omsætte værdierne i rygsækken til konkret handling.
God arbejdsplads

Og de seneste måneders arbejde ser ud til at bære frugt på Centerparken.
- Vi har været igennem en proces, hvor vi har fået et langt større kendskab til hinanden. En forståelse for styrker og svagheder hos kollegerne. Dette er uden tvivl med til at skabe en positiv ånd, siger Hans Christensen.
På Vorgod Ældrecenter nærer Harda Bilberg store forventninger til de kommende måneders værdiproces.

- Tiltaget skal skabe glade og trygge medarbejdere. Vi vil fremstå som en attraktiv arbejdsplads for nye medarbejdere og samtidig kunne fastholde de dygtige folk, vi allerede har. En sidegevinst er, at det efter al sandsynlighed vil medvirke til at nedbringe sygefraværet, siger Harda Bilberg.

- Vi ser her nogle ledere, der gør morgendagens tendenser inden for organisationsudvikling og værdiarbejde til konkret virkelighed.
Christina Busk, indehaver konsulentvirksomheden Etikos.
Vi har lært at forstå hinandens forskelligheder

Medarbejderne var skeptiske overfor værdiprocessen, men glæder sig over resultatet.
Tekst: Thorsten Asbjørn Lauritsen

- Inden vi gik i gang frygtede vi, at værdiprocessen handlede om ensretning. Men det har i stedet vist sig at være en stor hjælp til forståelse af hinandens sprog, fortæller Ulla Kristensen, tillids- og sikkerhedsrepræsentant på Ældrecenter Centerparken og uddyber:
- Et ord som ”åbenhed”, der er nedskrevet som en af vores værdier, kan betyde rigtig mange ting, alt afhængig af, hvem du spørger. Det har processen været med til at afklare.
Tillidsrepræsentanten oplever samtidig, at forløbet har medvirket til en større fortrolighed de ansatte imellem.
- Vi har talt meget både om vores værdier og de etiske problemstillinger, som knytter sig til vores hverdag. Fx er det blevet langt nemmere at fortælle de andre, når man har et problem med en beboer. Og ofte viser det sig, at det ikke kun er en selv, der står med frustrationer.
Åbenheden bidrager, ifølge Ulla Kristensen, til en positiv og anerkendende tone mellem personale og beboere.
Mange nye

Centerparken har det seneste år udvidet deres normering med elleve sengepladser, hvilket har betydet tæt på en fordobling af plejepersonalet. Her har kursusforløbet været med til at sammentømre flokken.
Det mærker Martha Østergaard Kristensen, der efter 13 år som børnehavepædagog, er vendt tilbage til plejesektoren.
- Som ny medarbejder på Centerparken har jeg haft stort udbytte af værdiprocessen. Den kerne – de værdier – som er her på stedet, er jeg blevet delagtig i, siger hun og understreger samtidig vigtigheden af, at det arbejde, der nu er skudt i gang, bliver holdt i live.

- Vi har alle – nye som gamle – et ansvar for fortsat at bidrage til fællesskabet på Centerparken, siger hun.
Om værdiprocessen

Centerparken og Vorgod Ældrecenter i Videbæk gennemfører en værdiproces i samarbejde med konsulentvirksomheden Etikos. Målet er at få implementeret kommunens værdisæt på det enkelte ældrecenter og hos den enkelte medarbejder. Derudover arbejdes med etiske dilemmaer, der knytter sig til dagligdagen på ældrecentrene.
Programmet består af undervisning, gruppearbejde, cases og dialog – alt sammen med udgangspunkt i plejepersonalets virkelighed.

Forløbet strækker sig over to hele og to halve dage. Herefter handler det om at holde værdierne i spil i det daglige arbejde samt fortsat at have dem oppe til diskussion på personalemøderne.
